CERTIFICATE
be \\ Uluslararasi

Cert Belgelendirme

EGE FRIGO GLOBAL LOJISTIK ULUSLARARASI
NAKLIVAT VE DIS TIC. LTD, 8TL,

BARIS MAH. YESjL SK.-B11 NO: l4_iC KAPING: 6
BEYLIKDUZD/ ISTANBUL/TURKIYE

“Miisteri Memnuniyeti ve Sikdyetleri Yonetim Sistemi”

“Customer Satisfaction and Complaints Management System”
(ISO 10002:2018)

Kurdugunu ve uyguladigim belgeiemekie ve BEL tarafindan gereeklestirilen denetim
hu yiinetim sisteminin asagidaki standardm sartlarim karstiadiiin dogrulamaktadir,

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numaran / Contificate Number : A1S524667

Sertifika Kodu / Certificate Code : EGE FRIGO GLOBAL
Sertifika Yaym Tarihi / Certificate Issue Date : 20.01.2022

Sertifika Gegerlilik Tarihi / Cerrificate Validity Date : 20.81.2823

Sertifiks Periyodw/ Certificate Period : P Y/ ] Year

Sistem etkin bir sekilde strdriildikge ve gazetim tetkikleri zamaninda yapitdigr maddetge by belge 1 yil gegerlidir
BEL denetim ylritiimesinde gerekli tina ve yetkinlik gé: ine ra§men baydk ihth dahil sorumlufuk kabul
etmeyecektir Bu belgenin moikivet hakki BEL aittir ve istenildiginde 1ade edilmelidir
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